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CO PROPONUJEMY

Trzy kierunki rozwoju NORDA na lata 2026-2031

1. Od zrzeszenia do ekosystemu Przeksztatcenie Izby w platforme realnej wspdtpracy biznesowej miedzy cztonkami - nie
tylko networking, ale wspélne projekty, konsorcja, wzajemne zlecenia.

2. Brama do regionu Pozycja pierwszego kontaktu dla firm z zewnatrz szukajgcych lokalnych partneréw przy mega-
inwestycjach: elektrownia, projekt Kaszubia, offshore.

3. Profesjonalizacja komunikaciji Spdjna obecnosé w mediach spotecznoéciowych, regularna aktywno$é, wykorzystanie
partnerstw medialnych.

Cel na 30-lecie w 2027: 200 cztonkéw, rozpoznawalna marka, realny wplyw na rozwéj regionu.



DLACZEGO
DZI$
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Region wchodzi w "zlotq dekade" rozwoju.

Projekt ,Kaszubia" - Zielony Okreg Przemystowy to okofo 250 mld PLN
inwestycji. Elektrownia jadrowa w Choczewie - pierwsza w Polsce -
powstaje dostownie u nas, w powiecie wejherowskim. Morskie farmy
wiatrowe na Baityku generuja zapotrzebowanie na porty serwisowe,
produkcje komponentéw, ustugi.

Naptywajgcy inwestorzy szukajqg regionalnych partneréw. NORDA moze
stad sie ich pierwszym kontaktem - albo zostaé pominieta przez wieksze
izby z Gdanska czy Szczecina.

To nie jest moment na bierno$é. Ci, ktérzy zaczng teraz - ci wygraja.
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DZIS

NORDA - kaszubskie okreslenie "pdtnocy",
réwnoczeénie jeden z 5 regiondéw Kaszué,
historycznie obejmujacy wspdfczesne powiaty
pucki, wejherowski i fragmenty leborskiego.

Ale dla nas NORDA to ludzie, to inicjatywy, to
spoteczno$é i mozliwosci.

Izba powstata blisko 30 lat temu. Przeszta calq
historie pomorskiego biznesu — zmienigjqc sie,
rozwijajgc, unowoczeéniajgce. Dzi§ prowadzona
przez pasjonatéw staje przed historyczng chwilg
dla regionu, lokalnych przedsiebiorcéw i przed
szansqg dla siebie.

Teraz wystarczy tylko po to siegnaé.




GDZIE JESTESMY /FAKTY

Misja:

Laczenie przedsiebiorcéw z regionu, reprezentowanie
intereséw biznesu wobec samorzgdu, tworzenie przestrzeni
do networkingu i wymiany do$wiadczer, wspieranie rozwoju
kompetencji cztonkdw.

Wartosci:

REGIONALIZM - silna tozsamos¢ kaszubska i pétnocnopolska.
WSPOLPRACA - przekonanie, ze przyszto$é biznesu opiera sie
na partnerstwie, nie na konkurenciji.

OTWARTOSC - zapraszanie firm wszystkich wielkosci,

od startupéw po koncerny.

ROZNORODNOSC - wielobranzowosé jako sita organizacii.
APOLITYCZNOSC - neutralno$é polityczna jako fundament
zaufania.

Struktura:

Izba zrzesza przede wszystkim mafe firmy
zatrudniajgce

do 50 oséb, cho¢ w szeregach znajdziemy
réwniez érednie

i duze przedsiebiorstwa. Cztonkowie
reprezentujq zréznicowane branze - od
budownictwa i IT, przez handel

i ustugi profesjonaﬁme, po lokalne media oraz

produkcje.




MALA, ALE SILNA

NORDA to organizacja lokalng,

w skali wojewddztwa jest okofo siedmiokrotnie mniejsza od duzych graczy,

takich jak Pracodawcy Pomorza, i stanowi zaledwie 6-7% wielkoéci najwiekszych izb
regionalnych w Polsce.

Mimo skromnej skali, Izba wyrdznia sie aktywnoéciqg na tle wielu podobnych
organizacji. Prowadzi Akademie Biznesu z warsztatami z twardych tematéw (sukcesja,
podatki, wycena firmy), organizuje konferencje regionalne i utrzymuje bezposrednie
relacje z lokalnymi wladzami - co stanowi przewage nad duzymi izbami, dla ktérych
kontakt z samorzgdem powiatowym bywa utrudniony.

Organizacja opiera sie gféwnie na pracy spoteczne;
zarzadu i s|<romnym budzecie ze sktadek cztonkowskich.
NORDA jest liderem Matego Tréjmiasta Kaszubskiego




CO ROBIMY

NORDA prowadzi systematyczng dziafalno$é opartg na kilku filarach.

Networking: W ostatni czwartek kazdego miesigca odbywajq sie spotkania ,Chwila
dla Biznesu", podczas ktérych cztonkowie prezentujg swoje firmy i nawigzujg kontakty
biznesowe.

Edukacja: Akademia NORDA oferuje kwartalne szkolenia ksiegowo-kadrowe oraz
sesje mentorskie z doswiadczonymi liderami biznesvu.

Wydarzenia: Rok 2025 przyniést trzy kluczowe wydarzenia: Piknik w Parku
Wejherowo, konferencje ,Zielone Okregi Przemystowe — Kaszubia" w Rumi (ponad
200 uczestnikéw), Tydzieh Przedsiebiorczoéci w Filharmonii Wejherowskiej z
prelegentem z Microsoft.

Relacje z samorzadem: Regularne spotkania z prezydentem Wejherowa,
burmistrzami Rumi i Redy oraz starostwem.

Integracja: Bale Przedsiebiorcy organizowane 2-3 razy w roku.




ENERGO VELO

Projekt Zarnowiecki Ring N59 - trasa rowerowa wokél Jeziora Zarnowieckiego

Autorem koncepciji jest Jacek Pomieczyriski z firmy EURA — wieloletni cztonek NORDA,
byty prezes Izby. To przyktad tego, jak inicjatywy cztonkéw NORDA stajq sie
projektami o znaczeniu regionalnym.

Trasa Energo Velo tgczy potencjat turystyczny regionu z nadchodzacymi
inwestycjami energetycznymi. Pomyst podchwycito wielu partneréw, ktérzy cheq sie
wiaczyd lub go rozwijad.

Warto podkreslaé:

NORDA nie tylko reaguje na rzeczywistosé - NORDA jg wspéitworzy.

Ten projekt pokazuje model, ktéry chcemy rozwijaé: cztonkowie wnosza pomysty, Izba
daje platforme i wsparcie, region zyskuje konkretng wartosé.
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POTENCJAL REGIONU

Powiat wejherowski to jeden z najdynamiczniej rosngcych demograficznie obszaréw w Polsce.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat liczba mieszkaicéw wzrosta o ponad 30% - z niecatych 175
tysiecy do ponad 230 tysiecy osdb. Prognozy GUS wskazujg, ze trend ten sie utrzyma - do 2050
roku region moze liczyé okoto 265 tysiecy mieszkancéw. To rzadkoséé w skali kraju, gdzie
wiekszos$é powiatéw sie wyludnia.

Struktura wiekowa jest réwnie korz?/stna. Sredni wiek mieszkarica to niespetna 40 lat - ponize;
éredniej krajowej. Blisko 60% populaciji to osoby w wieku produkcyjnym. Region przycigga mtode
rodziny z Tréjmiasta i innych czesci Polski, co widaé w dodatnim saldzie migraciji.

Dla NORDA i jej cztonkdw oznacza to jedno: lokalny rynek pracy
i konsumpcji bedzie rést. To fundament, na ktérym mozna budowad.




MAPA INTERESARIUSZY

NORDA wspdtpracuje z dwoma grupami interesariuszy.
Wewnetrzni to cztonkowie (okoto pofowa aktywna, pofowa pasywna),
15-0sobowa Rada oraz 4-osobowy Zarzad z kadencjg do 2025 roku.

Zewnetrzni obejmuja samorzad lokalny (Wejherowo, Rumia, Reda, powiaty) -
strategicznego partnera z bardzo dobrymi relacjami — oraz samorzad
wojewddzki, gdzie relacje wymagajg wzmocnienia. Kluczowq grupg sa
inwestorzy strategiczni (PEJ, Bechtel, Kongsberg) oterujacy potencjat dla locall
content, a takze potencjalni cztonkowie z sektora MSP - gtéwny cel dziatan
komunikacyjnych.

Olc'fo.nizacje biznesowe (KIGU, Pracodawcy Pomorza, BNI) stanowiq
jednoczeénie partneréw i konkurentéw w walce o przedsiebiorcéw regionu.




Mocne strony

NORDA buduje swojg pozycje na niemal

30-letniej historii i silnej tozsamosci

kaszubskiej, ktéra wyréznia jg na tle
innych izb.

Atutem jest zaangazowany zarzad,
artnerstwa z |o|<c1|nymi mediami oraz
onsekwentna apolitycznoéé budujgca

zaufanie. Rok 2025 przynidst rekordowe

wyniki: 30-40 nowych czfonkéw i dwie
duze konferencje.

Szanse

Region stoi przed bezprecedensowq falg
inwestycji. Projekt Zielonych Okregéw
Przemys’fowycﬂw ,Kaszubia" (okoto 250 mld
PLN), elektrownia jgdrowa w Choczewie
oraz morskie farmy wiatrowe generujq
ogromne zapotrzebowanie na lokalnych
podwykonawcéw. Naptywajgcey
inwestorzy szukajq regionalnych
partneréw — NORDA moze stad sie ich
pierwszym kontaktem.

Slabosci

Gtéwne wyzwania to niespdjna
komunikacja zewnetrzna. < >
Organizacja dysponuje ograniczonymi

zasobami.

Problemem pozostaje wizerunek

,elitarnego klubu", niska aktywnosé

okoto po?owy cztonkdw oraz opdr

czedci starszych przedsiebiorcéw

wobec zmian.

Zagrozenia

Konkurencje stanowiqg BNI, inne izby regionalne i
stowarzyszenia branzowe walczgce o tych
samych przedsiebiorcéw.

Paradoksalnie, mega-projekty energetyczne
moga faworyzowad duze firmy spoza regionu,
marginalizujgc lokalny biznes, jesli NORDA nie
zajmie pozycji koordynatora local content.



Razem zbudowalismy spotecznosé, relacje z samorzadem,
WY ZWANIE ropormawalnoss
STRATE G I CZ N E Ale dziataliémy reaktywnie — od inicjatywy do inicjatywy, zaleznie od energii

konkretnych oséb. Brakowato spéjnego kierunku i systemowego podejscia.

Co chcemy zmienié: Przejé¢ od luznego zrzeszenia firm do prawdziwego
ekosystemu gospodarczego. Przeksztalcié relacyjny networking w realng
wspdfprace biznesowaq. Wykorzystaé potencjaf drzemiacy w réznorodnosci
czfonkdw.

Dlatego postanowilismy stworzyé mape drogowa naszego rozwoju - strategie
dla marki NORDA.

Fundament, ktéry wytycza kierunki rozwoju, cele jakie mozemy osiagnad i sposéb
w jaki mozemy to zrobid. Systematycznie, wspdlnie, do przodu.
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e Tozsamo$é marki — kim jestesmy
AG E N DA « Grupy docelowe - do kogo méwimy
e Cele strategiczne — dokad zmierzamy

STRATEGII . aciictegiemne - dolad smiersem

e Strategia komunikacji - jak bedziemy méwid
o Kalendarz dziatan - kiedy to robimy




TOZSAMOSC:
FUNDAMENTALNE
PYTANIA

o Dla kogo marka jest przeznaczona?

« Czym i od kogo marka sie wyréznia?

« Jakg wartoiéciowq korzysé ozlaiecuje klientom?
e Jak uwiarﬁgadnia swojqg propozycje wartosci”
« Jakie cechy definiujq jej charakter?

o Jakim jezykiem sie komunikuje?

o Jaki jest jej pozabiznesowy cel dziatania?

o Jakimi wartoéciami sie kieruje?




ODPOWIEDZI

DLA KOGO JEST NORDA?

NORDA jest dla przedsiebiorcéw,
ktérzy prowadza firmy na
Kaszubach pétnocnych albo
chcq tu wejéé — i rozumiejg, ze
sam na sam daleko sie nie
zajdzie. Norda jest dla ludzi,
ktdrzy cheq sie angazowad i dla
tych, ktérzy to wspieraja.

NORDA nie jest dla tych, ktérzy
szukajq listy mailingowej do
spamowania. Jest dla ludzi,
ktérzy wierzq, ze biznes to tez
relacje i zautanie - nie tylko
transakcje.

CZYM SIE WYROZNIA?

Czas. Prawie 30 lat dziafania.
Ma wiarygodno$é, ktérej zaden
startup nie zbuduje w 3 |Jata.
Miejsce. Lokalno$é, osadzenie i
blisko$d tej przestrzeni, w ktérej
sie rozwija.

Relacje. Realne, robocze relacje
z samorzadem. Regularne
spotkania, na ktérych zatatwia
sie konkretne sprawy.

Norda nie jest anonimowa,
ma strukture, inicjatywy i realny
wptyw.

JAKA KORZYSC PRZYNOSI?

Prowadzenie firmy to samotne
zajecie. NORDA aaje
spofteczno$é ludzi w podobnej
sytuacii. To konkretna wartogé:
kontakty zamieniajace sie w
kontrakty, informacje ktére
dostajesz pierwszy, drzwi ktére
otwierajq sie fatwie;j,
rekomendacje od ludzi ktérym
inni ufgja.

NORDA obiecuje jednq rzecz: ze
nie bedziesz sam.

JAK TO UWIARYGADNIA?

30 lat dziatania to fakt, ktéry
mozna sprawdzié. Ludzie sq
prawdziwi, cztonkowie majqg
twarze i firmy, ktére mozna
odwiedzid. Efekty sq konkretne,
relacje z samorzadem sq
udokumentowane.

NORDA méwi: "zobacz co
zrobilismy, porozmawiqj z tymi
ktdrzy sq u nas od lat, przyjdz i
sam ocen".



ODPOWIEDZI

JAKIE CECHY JA OKRESLAJA?

NORDA przyjmuje z otwartosciag,
ale ma standardy. Jest
konkretna. Pewna siebie, nie
arogancka. Regionalna, ale nie
zasciankowa - lokalna duma
przy jednoczesnej otwartosci.
Pragmatyczna , tu ludzie o
réznych pogladach politycznych
siedzq przy jednym stole i nikomu
to nie przeszkadza.

JAK SIE KOMUNIKUJE

Bezposrednio, konkretnie, bez
korporacyjnego betkotu.
Przyjdz, przej;stawimy Cie
wiasdciwym ludziom.

Mowi "my", nie "Izba". Méwi "Ty",
nie "Panistwo". Uzywa konkretéw
zamiast ogdlnikéw.

JAK JEST JEJ CEL DZIALANIA

NORDA chce, zeby Kaszuby
pSfnocne byty miejscem, gdzie
da sie dobrze zyé i prowadzid
biznes - i zeby meocfzi nie musiel;
wyjezdzaé do Gdanska, zeby cos
osiagnac.

Za tym stoi przekonanie, ze
przedsiebiorcy sq czeéciq
spotecznosci, nie tylko rynku.

JAKIMI WARTOSCIAMI SIE
KIERUJE

Wspdtpraca ponad konkurencia.
Regionalno$é z otwartoscia.
Pragmatyzm i dziofanie.
Szacunek i partnerstwo.
Odpowiedzialno$é spoteczna.
Biznes nie istnieje w prozni.



CO OKRESLA MARK

NORDA najlepiej odpowiada archetypowi Opiekuna (The
Caregiver) - z silnymi elementami Medrca (The Sage).

Opiekun to marka, ktéra stuzy, pomaga i otacza troskqg. Buduje
bezpiecznqg przestrzen, dba o innych, stawia potrzeby spofecznosci
przed wiasnymi. Volvo chroni rodziny na drodze, Johnson & Johnson
opiekuje sie dziedmi - NORDA opieZuje sie przedsiebiorcami
regionu.

Medrzec wnosi wiedze, doéwiadczenie i autorytet oparty na
faktach. Google dostarcza odpowiedzi, BBC - Wiarygoc}lne
informacje. NORDA przez 30 lat zgromadzita wiedze o regionie,
biznesie i re|acjach, ktérg dzieli sie z cztonkami.

E?

Mentor

Knowledgeable

Caregiver
Archetype Subtypes

Giver

Compassionate

Selfless

Unbiased

Supportive Inspiring
Nurturer Advocate
Encouraging Pratective
Patient Supportive
Supportive Empowering
Empathetic Trustworthy

Sage Archetype
Subtypes
o e
Investigator Mentor Guru
Curious Phi[osopher Masterful
Analytical Wise Driven
Skeptical Reflective Resourceful
Methodical Insightful Authoritative
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JAK TO WPLYWA NA
KOMUNIKACIJE?

Zamiast: ,Regionalna Izba Przedsiebiorcéw NORDA zaprasza
na spotkanie networkingowe"

Lepi?: W czwartek spotykamy sie jak zwykle. Przyjdz,
przedstawimy Cie wiasciwym ludziom."

Zamiast: ,Oferujemy szerokg game szkoler dla
przedsiebiorcow"

Lepiej: ,Nasi ksiegowi ttumaczqg zmiany w przepisach tak,
ze w koAcu je rozumiesz. Najblizsze spotkanie w piatek."

Zamiast: ,Dofgcz do grona ponad 120 firm czfonkowskich"
Lepiej: ,120 firm juz u nas jest. Kiedy dotgczasz?"




DO KOGO MOWIMY
CZYLI GRUPY DOCELOWE
W FORMIE PERSON




MAREK - MALY
PRZEDSIEBIORCA

42 |ata, firma instalacyjna, 8 pracownikéw. Radzi sobie dobrze,

ale czuje, ze utknat - nie wie jak rosnag, brakuje mu kontaktéw poza branza. Styszat o
elektrowni i projekcie Kaszubia, zastanawia sie czy jest szansa na kawafek tortu.
Szuka kontaktéw, informaciji o inwestycjach w regionie i poczucia,

ze nie jest sam. Boi sie, ze NORDA to "klub dla wybranch" i ze jest "za maty" na takg
organizacije.

Jak do niego dotrzeé?

Facebook (uzywa regularnie), polecenia od innych przedsiebiorcédw, lokalne media
(Norda FM, Nad morii24), wydarzenia otwarte.

Co go przekona?

Konﬂretne historie firm podobnych do jego. Zaproszenie na spotkanie "na prébe".
Swiadomo$é, ze sq tam firmy réznej wie|Eo§ci.




ANNA -
Z TROIMIASTA

38 lat, agencja marketingowa w Gdansku. Od 2 lat obserwuje Kaszuby, widzi potencjat i
chce byé blizej. Szuka wejécia do lokalnego $rodowiska, klientéw i partneréw do
wspdlnych projektéw.

Boi sie, ze jako "kto$ z zewnqgtrz" nie zostanie dobrze przyjeta i ze organizacja jest zbyt
hermetyczna.

Jak do niej dotrzeé?

LinkedIn (gic’)wny kanat), konferencje i wydarzenia branzowe, polecenia od innych
cztonkdw.

Co jg przekona?

Prm!esjoncﬂna komunikacja na Linkedln, relacje z warto$ciowych wydarzen, mozliwogdé
whniesienia czego$ od sieLie (np. poprowadzenia szkolenia).




TOMASLZ -
SPOZA REGIONU

45 |at, dyrektor regionalny firmy planujgcej inwestycje przy projekcie Kaszubia lub
elektrowni. Szuka |o|<a|nych podwykonawcéw i orientacji w regionie. Nie zna nikogo, nie
wie od czego zaczgd.

Boi sie, ze straci czas szukajgc igly w stogu siana i ze lokalne firmy nie beda miaty
kompetenciji.

Jak do niego dotrzeé?

LinkedIn, strona NORDA (SEO: "local content Kaszuby", "podwykonawcy Wejherowo"),
polecenia od samorzadu i instytucji, konferencje branzowe (otfshore, energetyka).

Co go przekona?

Profesjonalny katalog firm z kompetencjami i realizacjami. Szybka, konkretna
odpowiedz. Poczucie, ze NORDA to jedno miejsce zamiast dziesigtek telefondw.




KRZYSZTOF -
W 1ZBIE OD POCZATKU

61 lat, firma produkcyjna od 25 lat. Ptaci sktadki, bo "wypada nalezed", ale rzadko
przychodzi. W trybie "ubezpieczenia". Moze szuka rozwigzania problemu sukcesji. Boi
sie, ze "mtodzi" zmieniajg NORDA w co$, czym nie byla, i ze jego doswiadczenie nie jest
juz nikomu potrzebne.

Jak do niego dotrzeé?

Email /newsletter, osobiste zaproszenia na wybrane wydarzenia, kontakt telefoniczny,
pro¢ba o podzielenie sie doswiadczeniem.
Co go przekona?

Temat sukcesji. Rola mentora. Poczucie, ze jego glos sie liczy.




OLA -
LACZYNA STARTUP

29 lat, rok temu zatozyt firme technologiczng, wrécita z Gdarska do Wejherowa. Szuka
mentordw, pierwszych klientéw, spotecznosci ludzi ktérzy rozumiejq wyzwania
przedsiebiorcy. Boi sie, ze NORDA to organizacja dla "starych wyjadaczy" i ze bedzie
traktowana protekcjonalnie.

Jak do niej dotrzeé?

LinkedIn, Instagram, wydarzenia w szkotach (Tydzien Przedsiebiorczosci), polecenia od
znajomych, lokalne media online.

Co jg przekona?

Historie mtodych przedsiebiorcéw w NORDA, mozliwo$é mentoringu, szkolenia z
praktycznych tematéw (Al, marketing).




N4rda

CELE STRATEGICZNE
CZYLI CO CHCEMY OSIAGNAC




CEL GLOWNY:

Zbudowaé rozpoznawalnosé NORDA jako naturalnego pierwszego kontaktu dla kaidego, kto chce robié biznes na
Kaszubach pétnocnych - zaréwno lokalnych przedsiebiorcéw szukajacych spolecznoscei, jak i firm z zewnatrz szukajacych

lokalnych partneréw.

WIECEJ CZLONKOW
Na koniec 2026
chcemy mieé¢ 150 - to
wzrost o 25%,

Na 30-lecie w
pazdzierniku 2027
celujemy w 200
cztonkdw.

POZYCJA - BRAMA REGIONU LINKEDIN, KTORY ZYJE WIECEJ] ZAANGAZOWANIA
NORDA ma by¢ pierwszym To jedyny kanat, gdzie Cel: wzrost frekwencji na
kontaktem dla firm z zewnagtrz docieramy do wszystkich wydarzeniach. Wiecej
szukajgcych lokalnych naszych person udostepnien postéw przez
partneréw. Miernik: wiecej jednoczesnie. cztonkdw.

zapytan od firm zeantrznych i Cel: regu|arn<1

obecno$d przedstawiciela aktywnosg,

NORDA na kazdym kluczowym rozpoznawalno$é w

spotkaniu dotyczacym mega- reionie, profil ktéry

inwestycji. pokazuje ze NORDA

dziata i ma co
powiedzied.

Dzi$¢ NORDA dziata sitami spotecznymi.

To nie jest skalowalne. Cel: zwi@kszt/)é przychody ze Zrédet poza sktadkami (szkolenia komercyjne, sponsoring, Frojekty) na
tﬁe, zeby zatrudnié¢ dodatkowq oso

e do komunikacji i eventédw. To zmniejszy ciezar pracy spotecznej i pozwo

i zarzqdowi
skupi¢ sie na strategii, nie na operacji. ( >




FILARY ROZWOJU

FILAR I: OD ZRZESZENIA FILAR lI: BRAMA DO

DO EKOSYSTEMU REGIONU

Wzmocnienie wspdfpracy Pozycja pierwszego

wewnatrz Izby - nie tylko kontaktu dla firm

networking, aYe realne szukajgcych partneréw na

projekty biznesowe miedzy Kaszubach - katalog locall

czfonkami. content, relacje z
inwestorami.

FILAR lll: TRANSFER
WIEDZY | INNOWACIJI
Wspdtpraca z uczelniami
wyzszymi, Akademia
NORDA, budowanie
kompetencji cztonkdw.




FILAR 1.

Wzmocnienie wspélpracy wewnatrz Izby

NORDA zrzesza firmy o zréznicowanej skali, branzach i kompetencjach. Ten potencijat

jest dzi$ wykorzystywany gféwnie na poziomie relacyjnym i networkingowym. Chcemy
pojéé dalei.

Co to oznacza w praktyce:

Systematyczne mapowanie kompetenciji cztonkéw - kto co umie, kto czego szuka.

U cttwkianie wspdtpracy miedzy czfonkami - nie tylko ,poznajcie sie", ale ,zrébcie razem
projekt".

Tworzenie konsorcjéw branzowych - wspélne oferty dla duzych inwestoréw, ktérych
pojedyncza mata firma nie obstuzy.

Preferencje dla cztonkéw - pierwszedstwo w poleceniach, znizki na ustugi wzajemne.

Cel: Cztonkostwo w NORDA ma dawaé realng wartoéé biznesowg, nie tylko prestiz i
kontakty.




FILAR 2.

Katalog local content

Na stronie NORDA wyciggamy katalog firm na pierwszy plan, z jasnym przekazem:
,Szukasz partnera na Kaszubach? Zacznij tutaj.”

Optymalizacja SEO na frazy typu ,local content Kaszuby", ,oodwykonawcy Wejherowo'
— zeby firmy szukajgce partneréw w regionie trafiaty do nas.

Rola NORDA wobec mega-inwestycji:

Platforma local content: pierwsze miejsce, gdzie inwestorzy szukajg partneréw.
Glos przedsiebiorcéw: reprezentacja intereséw lokalnego biznesu w rozmowach z
inwestorami i administracja.

Hub networkingowy: miejsce, gdzie firmy naptywowe spotykajq lokalnych partneréw.
Centrum kompetencji: organizator szkoler i programéw przygotowujqcycﬁ firmy do
Wspéjfpracy y4 duzymi inwestorami.

,Mamy katalog 120 sprawdzonych firm" — to powinno padaé przy kazdej okazji.




FILAR 3.

Nowy model wspélpracy z uczelniami wyzszymi

Obecnie wspétpracujemy z Politechnikg Gdaniskqg, Uniwersytetem Gdanskim i WSAIB
w Gdyni. Jest to jednak wspétpraca bez wiekszych efektéw. Chcemy to zmienié.

Co oferuje NORDA uczelniom:

Dostep do realnych problemdéw biznesowych jako tematéw badawczych. Kontakt
z przedsiebiorcami gotowymi testowad innowacje. Mozliwoéé praktyk i stazy dla
studentéw. Potencijaf ludzki i kapitatowy do wdrozer.

Co uczelnie moga daé NORDA:
Transfer wiedzy i najnowszych rozwigzan. Ekspertyzy i analizy dla cztonkéw. Mtode
talenty szukajgce pracodawcdw w regionie. Prestiz wspdfpracy akademickie;.

Propozycja: Zaproszenie uczelni, by temat rozwoju izby gos odarczepub ekosystemu < >
biznesowego regionu stat sie tematem prac magisterskich lub doktorskich.




ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU W CZASACH
NIEPEWNOSCI

Nowy kontekst dla dziatalnosci Izby

Okolicznoéc pokazaty, ze lokalne sFoercznoéci biznesowe muszq bydé odporne i
solidarne. To nie jest abstrakcja, tylko codzienno$é przedsiebiorcéw.

NORDA jako element odpornosci regionalnej:

Sieé¢ zautanych partnerdw, ktérzy w kryzysie mogq sie wspierad. Szybki przeptyw
informacji miedzy przedsiebiorcami. Wspélny gtos wobec wtadz w sytuacjach
wymagajacych interwencji. Budowanie lokalnych taAcuchéw dostaw mniej zaleznych od
g|oba?nych zawirowan.

OdEowiedzialnos’é spofeczna biznesu to nie PR - to fundament dfugoterminowego
funkcjonowania. Firmy, ktére sq czeéciq spotecznodci, przetrwajq wiecej niz te, ktére
dziafajg w izolacji.

NORDA buduje te odporno$é przez codzienne dziatanie: networking, wymiane < >
dos$wiadczen, wspdlne inicjatywy.




KANALY KOMUNIKACJI
CZYLI GDZIE BEDZIEMY

N4rda



LINKEDIN
NASZ PRIORYTET

Dlaczego LinkedIn? LinkedIn to jedyne miejsce, gdzie mozem
dotrzeé do wszystkich naszych person jednoczesnie: |o|<a|nch
przedsiebiorcéw, firm z zewnatrz, przedstawicieli inwestordéw,
samorzadowcdédw. To kanat biznesowy, profesjonalny, a przy tym
darmowy.

Co wazne, to miejsce, gdZ|e liczy sie osobiste spojrzenie, zatem
mozemy zaangazowad naszych czfonkéw do komentowania i
udostepniania tresci.
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FACEBOOK
WSPARCIE

Facebook nie jest naszym gtéwnym kanatem, ale ma swojq role.
To miejsce na cieplejszg, mniej formalng komunikacje

z obecnymi cztonkami i lokalng spotecznoécia. To narzedzie
wzbudzania ciekawosci i komunikacji z wybranymi
personam.i

Porzadki na poczatek: Obecna nazwa profilu "NORDA Biznes
Wejherowo" jest mylgca - sugeruje ograniczenie do jednego
miasta. Zmieniamy na "NORDA - Regionalna Izba
Przedsiebiorcéw" albo po prostu "NORDA Biznes". Spdjnie

z LinkedIn i strona.

Zamknieta grupa tylko dla cztonkéw /opcjonalnie
Miejsce do szybkiej komunikacji wewnetrznej i mobilizacji przy
Wainych postach. Cztonkowie moga wymieniac sie informacjami

i polecad ustugi. Zamkniety charakter to dodatkowa wartosé
cztonkostwa.




STRONA
INTERNETOWA

to miejsce, ktdre nie tylko jest formq prezentacji stowarzyszenia
na zewngtrz, ale tez moze stad sie kanatem, komunikacji dla
cztonkdéw stowarzyszenia.

Wewnetrzna przestrzen: stworzymy forum komunikagciji
podzielone na watki, gdzie w uporzadkowany sposéb bedzie
mozna dzieli¢ sie doswiadczeniem, wypowiadad na wybrane
tematu, podnosié gtos w dyskusji czy po prostu podnosi¢ nowe
inicjatywy.

Wizytéwka stowarzyszenia: Strona ma byé przestrzeniq dla
wszystkich, ktérzy chcq poznad Norde = dla potencjalnych

inwestoréw w regionie, lokalnych firm czy partneréw dla rozwoju < — >
organizacji. w ramach strony opracujemy $ciezki poznawcze d|J<1

wszystkich tych grup.




MEDIA LOKALNE

NORDA posiada zaséb, ktérego nie ma zadna inna izba
gospodarcza w regionie — bezposredni, partnerski dostep do N [ DMORSK' 24.P’
radia Norda FM, portalu Nadmorski24 oraz telewizji TV Chopin

/ TTM.

Norda FM dociera do stuchaczy w catym regionie — w

samochodach, warsztatach, bivrach. Radio to wcigz medium Q u

zaufania, a wywiad buduje wiarygodno$é w oczach lokalne; |
spofecznodci. TELEWIZOA KABLOWA
Nadmorski24 to zrédto informaciji w internecie. Artykut na RADIO

@
portalu pracuje dtugo, mozna go linkowaé i udostepniad. A @
TV Chopin / TTM wnosi wymiar wizualny. Materiat wideo mozna N U RD M
wykorzystywad w social mediach, na stronie, w prezentacjach
dla klientéw.




CO PUBLIKUJEMY

Seria ,Poznaj firmy nalezace Seria ,Co stychaé Relacje z wydarzen
do Izby" w regionie" (po kaidym evencie)
Post przedstawiajgcy firme News o inwestycjach, Zdjecia, krétkie
cztonkowska - czym sie projektach, zmianach w podsumowanie,
zajmuje, od kiedy jest w regionie. Pozycjonowanie oznaczenie

NORDA, co zyskata. NORDA ja|<o zrédta Wiedzy uczestnikdw. Rozmowy
Oznaczenie Ermy, prosba o o tym, co dzieje sie na z uczestnikami.
udostepnienie. Przygotowanie Kaszubach.

postu po stronie firmy.

Zasada: Regularnosé waziniejsza niz intensywnosé.
Lepiej jeden post tygodniowo przez caly rok niz seria postéw przez miesiac i cisza.

Zapowiedzi (przed
wydarzeniami)
Zaproszenia na
szkolenia, spotkaniq,
konferencije.
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NA CO JESZCZE MUSIMY
ZWROCIC UWAGE



STANDARD
DOKUMENTACJI

YV Diznes

y 4
WY DA RZ E N  AERE {5l ;, Nérdla

Konterencje 2024 nie zostaly odpowiednio udokumentowane — wartosciowe materiaty
zmarnowaly sie. Zeby to sie nie powtérzyto, wprowadzamy checklist.

Przed wydarzeniem: Post zapowiadajgcy, przypomnienie dzieh przed, wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za dokumentacije.

W trakcie: Minimum 15 zdj@é (uczestnicy, pre|egenci, networking), 2-3 krétkie
wypowiedzi uczestnikdw nagrane telefonem, stories na Facebooku.

Po wydarzeniu do 48h: Post podsumowujgcy z galerig, podziekowanie dla partneréw,
oznaczenie uczestnikdw.

Po wydarzeniu do tygodnia: Artykut na strone, materiat do newslettera, wystanie zdjed
uczestnikom.




MEDIA REGIONALNE:
NASZ ATUT

NORDA posiada zaséb niedostepny dla innych organizacji - bezposredni dostep do
Norda FM, Nadmorski24 oraz TV Chopin / TTM. To gotowy system darmowej, masowe;
promociji.

Wartosé dla cztonka: Kazdy przedsiebiorca w Izbie otrzymuje mozliwo$é wystgpienia
w mediach. Wywiad w radiv czy materiat w TV ChoEin to dla matej firmy ogromny
prestiz i darmowa reklama, ktéra uzasadnia koszt sktadki cztonkowskie;.

Ekspercko$é Zarzadu: Izba staje sie gtéwnym zrédfem opinii o lokalnym biznesie dla
catego regionu.

Synergia i zasieg: Wydarzenie jest relacjonowane wideo (TV), zapowiadane audio
(Radio) i opisane w artykule (Portal). Materiaty te sq nastepnie linkowane w
newsletterze i mediach spofecznoéciowych, tworzge zamkniety obieg informacii.

Patronat Medialny ,w standardzie": Inicjatywy czfonkéw Izby mogq liczyé na
preferencyjne wsparcie medialne partneréw NORDA.




DZIALANIA
WEWNETRZNE

Onboarding nowych cztonkéw

Nowi cztonkowie czasem ,ging" po przyjeciu — nie Wiedijak sie Wquczyé.
Wprowadzamy proces: booklet powitaYny, osobiste zaproszenie na najblizsze
spotkanie, post powitalny w social media, opcjonalnie przypisanie buddy'ego -
opiekuna z grona aktywnych cztonkéw.

Reaktywacja obecnych czionkéw

Pofowa cztonkdéw ptaci sktadki, ale nie uczestniczy. Nie zmuszamy, ale dajemy okazje i
pokazujemy co traca. Krétka ankieta roczna, osoéiste zaproszenia telefoniczne na
wybrane wydarzenia, propozycja roli mentora dla do$wiadczonych cztonkéw.

Wdrozenie CRM (Q1 2026)

Z powodu braku systemu organizacyjnie bywamy nieprzygotowani. CRM pozwoli na
systematyczne zarzadzanie relacjami z cztonkami, §ledzenie kontaktéw, przypomnienia
o waznych terminach.




REAKTYWACJA )
OBECNYCH CZLONKOW

Potowa cztonkéw pfaci sktadki, ale nie uczestniczy. Nie ¢ NE
zmuszamy, ale dajemy okazje i pokazujemy co traca. { \U 4

Dziatania: krétka ankieta roczna (czego brakuje, co
zachecifoby do udziatu), osobiste zaproszenia telefoniczne
na wybrane wydarzenia, propozycja roli mentora dla
doswiadczonych cztonkéw, regularny newsletter.

Kluczowe: szanowad wybér. Niektérzy cheq byd
"ubezpieczeni" i to jest OK. Ale niech wiedzg,

co tracq i co mogq zyskad.




PODZIAL ,
ODPOWIEDZIALNOSCI

Projekty, wzywania, dziatania - to wszystko przed nami.
Zanim je zaczniemy realizowad, musimy ustalié, kto za co
odpowiada. Podzieli¢ obowigzki, wskazad
odpowiedzialnych, bez tego nic sie nie uda.

Dzialania: Erzypisanie konkretnych oséb do konkretnych
dziatan, wykorzystanie posiadanych umiejetnoéci i wiedzy,
by wspdlnie dziataé dla dobra catego stowarzyszenia..
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KALENDARZ DZIALAN




ZALOZENIA

Rok 2026 to rok przygotowar do jubileuszu
30-lecia NORDA w 2027.

| , CZAS DZIALACT

TUE WED THU
4 5 i 7

11 12 13 14

Jednoczeénie to rok, w ktérym realizujemy cele strategiczne:
wzrost do 175 cztonkéw, budowanie pozycji "bramy do regionu®,
aktywizacja pasywnych czfonkéw, dywersyfikacja przychodéw.
Kalendarz Jfcjlcczy state rytmy organizacji z nowymi inicjatywami
wynikajgcymi ze strategii.

18 19

20 2

26 27 28

Jednoczeénie zaczynamy opowiadad historie NORDA - seria
"Historia NORDA" na Linledln.

To buduje napiecie przed jubileuszem i dostarcza content na
caly rok.




STALE ELEMENTY

Spotkania Rady - pierwsza éroda miesiaca. To moment na
przeglad realizacji strategii, decyzje operacyjne, planowanie.
Chwila dla Biznesu - ostatni czwartek miesigca, godz. 18:00,
Hotel Olimp. Gtéwny format networkingowy NORDA. Kazde
spotkanie dokumentowane wedtug checklisty (zdjecia, relacja w
social media do 48h).

Wizyty u cztonkéw - do 5 wizyt miesiecznie. Cel: odéwiezenie
kontaztéw, wreczenie tabliczek cztonkowskich, zebranie
materiatu do serii Cztonek tygodnia. Grupy odwiedzajgce:
rada + aktywni cztonkowie.

" CIAS

ZIALAC!




Ql

Wdrozenie CRM

Opracowanie przestrzeni na stronie ww
dla cztonkéw

Start wizyt u czfonkéw

Ankieta do pasywnych cztonkéw
Spotkanie z ARP - zbadanie mozliwosci
wspdtpracy

Rozpoczecie przygotowanr do 30-lecia:
powofanie Komitetu Organizacyjnego

Q3

Kontynuacja przygotowan do 30-lecia
Targi Przedsiebiorczoéci — promocja firm
z Matego Tréjmiasta Kaszuﬁskiego
Przeglad pétroczny realizacji strategii
Aktualizacja katalogu firm Seria ,Historia

NORDA" na LinkedIn - budowanie
narracji przed jubileuszem

Q2

Maj: integracja w plenerze: rajd
rowerowy (Energo Velo)

Czerwiec: Walne wyborcze 13 czerwca:

festyn ,Norda na zielono" - Park
Majkowskiego z Ekofabrykq Pierwsze
szkolenie komercyjne otwarte dla nie-
cztonkéw

Q4

Listopad: Miesigc Przedsiebiorczodci -
konferencja + mentoring w szkotach 21
listopada: Bal integracyjny Grudzien:
networking swigteczno-noworoczny
Misja biznesowa + wyjazd integracyjny
do Chin

Podsumowanie roku - raport dla
cztonkdw Finalizacja przygotowan do
30-lecia
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Q1 Q2 o3 Q4

ntegracja w plenerze: | Kontynuacja Miesigc Przedsiebiorczosci
Wdrozenie CRM rajc?rowerowy (Energo | przygotowar — konferencja + mentoring

Velo) 30-lecia w szkotach
Opracowanie przestrzeni : : N T .
napstronie ww clp|c1 Walne wyborcze Aktualizacja Fmahzaqg przygotowan
crtonkéw katalogu firm do 30-lecia

festyn ,Norda na zielono"| Hictoria NORDA na T ,
StO.I’t W|Zyt U CZ'{OnkéW - Parl( MO.jI(OWSI(iegO Z Linkedln —_ budowanie BO. Integracy-] ny

Ekofabrykqg narracji przed jubileuszem
Ankieta do pasywnych | Ankieta do pasywnych| Rozpoczecie przygotowan | Misja slnesonel -
cztonkdw czlonkéw do 30-lecia: powotanie wyjazd integracyjny do

Komitetu Organizacyjnego Chin

Spotkanie z ARP - Pierwsze szkolenie Podsumowanie roku —
zbadanie mozliwosei komercyjne otwarte dla raport dla cdonkéw
wspdtpracy nie-czfonkdw P

Rozpoczecie przygotowan do
30-lecia: powotanie Komitetu

Organizacyjnego
(—




MIERNIKI SUKCESU

Jak bedziemy wiedzieé, ze strategia dziata?

Czlonkostwo: Liczba nowych cztonkdw (cel: +25 roczniea Liczba
odejéé (cel: ponizej 10% rocznie) Udziat aktywnych cztonkdéw w
wydarzeniach

Komunikacja: Regularnoé¢ publikacji na LinkedIn (cel: min. 4
posty/miesiac) Zasieg i zaangazowanie postéw Liczba

wzmianek w mediach partnerskich

Pozycja ,bramy do regionu": Liczba zapytar od firm z zewnatrz
Obecno$é NORDA na spotkaniach dotyczacych mega-inwestyc;ji

Wykorzystanie katalogu firm

Przeglad: Kwartalne spotkanie Rady poswiecone analizie
miernikéw i korekcie dziatar.




PIERWSLZE
90 DNI

Co robimy od razu:

1.Podzielenie odpowiedzialnosci, przypisanie oséb do projektéw
2.Wdrozenie CRM - uporzadkowanie bazy cztonkéw

3.Zmiana nazwy profilu FB na spéjng z markq

4.Start serii ,Czlonek tygodnia” na Linkedin

5.Uruchomienie zamknietej grupy FB dla czionkéw
6.Przygotowanie checklisty dokumentacji wydarzen

7.Pierwsza wizyta u czlonka z materiatem do social media
8.Wyslanie ankiety do pasywnych cztonkéw

9.Aktualizacja katalogu firm na stronie




CLEGO
POTRZEBUJEMY

Od czlonkéw:

Aktywnosci — udostepniania postéw, obecnoéci na wydarzeniach,
polecania NORDA znajomym przedsiebiorcom. Materiatéw - zdjeé,
informac;ji o firmach do serii ,Cztonek tygodnia". Pomystéw -
tematdéw szkoler, inicjatyw, ktére chcie?li%y realizowad.

Od Rady i Zarzgdu:

Systematycznosci — regularne spotkania, przeglady realizag;ji
strategii. Zaangazowania w wizyty u cztonkéw. Reprezentowania
NORDA na spotkaniach zewnetrznych.

Organizacyjnie:

Wdrozenia CRM. Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za
komunikacje (nawet w niepetnym wymiarze).




NA
PODSUMOWANIE

MAMY 10 ZASAD

1.Regularnos$é wainiejsza niz intensywnosé

2.LinkedIn to priorytet — jeden kanal B2B, ale prowadzony dobrze

3.Pokazujemy ludzi, nie organizacje - czionkowie to jest content

4.Wykorzystujemy moment - elektrownia, Kaszubia, offshore to nasza narracja

5.Budujemy katalog local content - pierwsze miejsce dla firm szukajacych
partnerow

6.Rozwijamy Akademie NORDA - szkolenia to wartosé dla cztonkéw

7.Wzmacniamy wspélprace wewnetrzng - od zrzeszenia do ekosystemu

8.Pamietamy o korzeniach - 30 lat historii to kapital wiarygodnosci

9.Dbamy o obecnych, zapraszamy nowych - reaktywacja réwnie waina jak
pozyskiwanie

10.Mierzymy i korygujemy - strategia to nie dokument do szuflady

(—>




TERAZ TO DOBRY MOMENT

NORDA stoi przed historyczng szansa.

Izba moze stad sie platformag local content dla mega-inwestycji, glosem przedsiebiorcéw wobec inwestoréw,
hubem networkingowym taczgcym firmy lokalne
z naptywowymi oraz centrum kompetencji
regionalnego biznesu.

Ale to wymaga dziatania natychmiast. Ci, ktérzy zaczng na poczatku - ci wygraja.

Wizyty u cztonkéw, ankiety, grupa na Facebooku, onboarding nowych, reaktywacja pasywnych - to wszystko ma jeden cel:
skréci¢ dystans. NORDA nie moze i nie chce byé ,biurem", do ktérego sie dzwoni. Ma by¢é spotecznoséciqg, w ktérej ludzie sie

ZnQjg, pomagaja, angazuja.

Im wiecej cztonkowie dajqg od siebie, tym bardziej NORDA jest ich organizacjq, nie ,jakags izba".



Ta prezentacja to zapowiedi kierunku i pefnej strategii marki i jej
komunikacji - ktéra bedzie spérjnym dokumentem
vwzgledniajgcym:

o plan komunikacji na 30-lecie

« model ekosystemu gospodarczego wewngtrz Izby

« rozwiniecie wskazanych inicjatyw (wspélprace, CSR,
dziafania)
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TO JEST NASZ
WSPOLNY BIZNES

Styczen 2026



